RESUMEN EJECUTIVO - SPANISH

La presente investigacion analiza los impactos de la migracién interna, el crecimiento urbano y la
consiguiente demanda de infraestructura de servicios en dreas urbanos marginales de la ciudad de
Trujillo, Perd. El estudio que se centra en los asentamientos humanos que se ubican al borde de la
periferia norte de la ciudad se basa en una combinacién de datos recolectados tanto de fuentes
primarias como de fuentes secundarias. En total se realizaron 240 encuestas a hogares de los
siguientes barrios: E1 Milagro sector VII, La Esperanza - Nueva Jerusalén, y Alto Trujillo - Barrio 2B.
La infraestructura de servicios basicos y de saneamiento considerados son agua, desagiie y
alcantarillado; electricidad, telecomunicaciones y disposicién final de residuos sélidos.

La investigacién esta estructurada bajo un marco tedrico metodolégico orientado a obtener como
resultados la disponibilidad y calidad de la infraestructura de servicios. Dos procesos son
considerados como influyentes en la obtencién de estos resultados: el proceso de migracién y
asentamiento humano, y el proceso de abastecimiento y dotacidén de los servicios bésicos y de
saneamiento. Estos procesos son interdependientes y estan sujetos a la influencia de factores
externos. El proceso de migracién y asentamiento humano esta influenciado por los flujos de
poblaciéon migrante y no migrante; mientras que el proceso de abastecimiento y dotacién de los
servicios basicos y de saneamiento esta influenciado por las caracteristicas de los actores clave
involucrados en el proceso y la poblacién no migrante.

Los servicios bésicos y de saneamiento se ha incrementado y el crecimiento acelerado de los
asentamientos humanos mds pobres de la ciudad debido a la migracién y crecimiento interno
contribuye al incremento de la provisién de servicios. Sin embargo, aun prevalecen los problemas
debido a la existencia de alternativas de provision de servicio a través de “intermediarios” como la
dotacién de agua realizada por tricicleros. Este tipo de provisidn es utilizada tipicamente durante
todo el proceso de consolidacién urbana: desde el inicio y conformacién del asentamiento humano
mayormente por procesos informales de ocupacién del suelo como invasiones urbanas, hasta la
instalacién final de infraestructura de servicios. A pesar del incremento en la cobertura de servicios,
la mejora de la infraestructura de servicios permanece como una de las prioridades de los
encuestados.

La migracién hacia la ciudad de Trujillo prevalece como factor significante del crecimiento
poblacional de la ciudad. La mayoria de habitantes de Trujillo han nacido en la ciudad o en sus
alrededores. Este también es el caso de los barrios marginales que continian expandiéndose en los
bordes de la ciudad. En estos barrios, la implementacién final de la infraestructura de servicios
constituye la fase final en el proceso de asentamiento. La dotacién de los servicios de electricidad y
comunicaciones se caracterizan por una provisién e implementacién rapida, mientras la instalaciéon
de agua, desagiie y alcantarillado toma aproximadamente diez afios. Soluciones intermedias son de
pobre calidad y especialmente el acceso al agua es bastante inaccesible por su alto costo. El mayor
problema se presenta en saneamiento y la disposicién final de servicios basicos.

Se pueden apreciar grandes diferencias entre la calidad de la provisién de la infraestructura de

servicios en los barrios marginales mas recientes. Los servicios de provisién de agua son diversos y
existen muchas alternativas de solucién por intermediarios. Los altos precios y la limitada

EXECUTIVE SUMMARY Vv



disponibilidad son el principal problema. Con respecto al saneamiento, las soluciones intermedias
utilizadas son de muy baja calidad y no existen acciones colectivas para mejorar esta situacién. Los
residuos so6lidos son frecuentemente arrojados en las areas destinadas a saneamiento. La recolecciéon
de los residuos sélidos domésticos es limitada y poco frecuente. Los servicios de telecomunicacion se
vienen expandiendo rapidamente, donde el desarrollo tecnolégico y la reduccién de precios
contribuyen al incremento de cobertura y a la mejora del servicio. Los proveedores del servicio
tienen impactos positivos en la cobertura de la infraestructura de servicios por medio de la
expansion de redes y la implementacién de nuevas tecnologias.

La autoridad municipal provincial coordina la expansiéon urbana de la ciudad y provee lotes urbanos
y seguridad de la tenencia y propiedad de manera rdpida con fines de formalizacién y saneamiento
fisico legal. Sin embargo, el gobierno local dificilmente coordina procesos de mejora de los barrios y
asentamientos humanos marginales y no se utiliza su potencial y potestades juridicas para atender
estas demandas poblacionales. Uno de los ejemplos mads visibles es la limitada recoleccién de
residuos sélidos que es responsabilidad municipal. El involucramiento de organizaciones no
gubernamentales podria acelerar el proceso de provisién y mejora de la infraestructura de servicios
bésicos y de saneamiento en las zonas mds pobres de la ciudad. Finalmente, el intercambio de
informacion entre los actores involucrados en estos procesos es deseable.
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